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PALVELUIDEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluiden tuottaja:

Aito Hoitotiimi Oy
Yksityinen palveluntuottaja

Palvelu ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:

Yksityisia kotihoidon palveluita, kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa. Yhtié auttaa kotona asuvia
ikdantyneita, pitkaaikaissairaita, vammaisia ja tilapdisesti apua tarvitsevia. Asiakkaina ovat myds
omaiset, omaishoitajat seka lapsiperheet.

Sijaintikunta:

Rauman Kaupunki

Palveluntuottajan Y-tunnus:

3180514-3

Palveluntuottajan virallinen nimi:

Aito Hoitotiimi Oy

Toiminnasta vastaavien henkildiden nimet:

Terveydenhuollon palveluista vastaava
Vastaava sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja Lainio Minna

puh: 045 641 9693
minna.lainio@aitohoitopalvelu.fi

Sosiaalipalveluista vastaava henkil6t
Lahihoitaja, Hallituksen puheenjohtaja
Kaukkila Teija

puh:050 5517225

teija.kaukkila@aitohoitotiimi.fi
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Lahihoitaja, Toimitusjohtaja
Katriina Lindfors
puh: 0407605014

katriina.lindfors@aitohoitotiimi.fi

1. TOIMINTA-AJATUS, TOIMINTAPERIAATTEET JA ARVOT

Kotihoito ja kotisairaanhoito ovat sosiaali- ja terveydenhuoltolain alaista toimintaa. Kotihoito on
henkilokohtaista hoivaa, huolenpitoa ja sairaanhoitoa, seka kotona selviytymisen tueksi tarjottavia
tukipalveluja, ohjausta ja neuvontaa. Kdyntien sisdlto voi olla mm. ladkehoidosta huolehtimista,
asiakkaan hygieniassa ja pukeutumisessa avustamista, ravitsemuksesta huolehtimista tai psyykkista
tukea seka erilaisia hoidollisia toimenpiteita.

Aito Hoitotiimin Oy:n toimintaperiaatteena on tukea asiakkaan toimintakykya ja elamanhallintaa
siten, ettd han voi asua kotona. Yritys tarjoaa yksil6llista, asiakaslahtoista ja asiakkaan etua
korostavaa terveyden-ja sairaanhoitoa, hoivaa ja ohjausta kaikille ikaryhmille. Tuemme
kuntouttavan hoitotydn periaatteita: asiakkaan omat voimavarat huomioidaan ja hanta
kannustetaan omatoimisuuteen. Hoitotyon arvoina ovat yksil6llisyys, persoonan kunnioittaminen,
lasndolo ja kiireettémyys. Teemme tyotda ammattitaitoisesti ja kokonaisvaltaisesti asiakasta
hoitaen. Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja vaitiolovelvollisuutta.

Kotihoidon tarve arvioidaan yksil6llisesti yhdessa asiakkaan ja/tai hanen edustajansa kanssa ja siita
laaditaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma kirjallisesti.

2. RISKIENHALLINTA JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskeja voivat aiheuttaa esim. asiakkaat kotona olevat kynnykset tai
vaikeakdyttoiset laitteet. Riskit voivat syntyd myoOs toimintatavoista, henkilékunnasta tai
asiakkaasta itsestaan. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteistssa on avoin ja turvallinen
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ilmapiiri, jossa seka henkildsto, etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esiin laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Lahelta piti- ja vaaratilanteet kdydaan lapi yrittdjien ja
tyontekijoiden kesken ja kirjataan ylos. Mietimme yhdessa, kuinka tallaisissa tilanteissa tulee toimia
ja kuinka riskitilanteita voidaan ehkaista.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta jo kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myo6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Toimitusjohtajan/sairaanhoitajan on huolehdittava
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta kaikilla yrityksessa tyoskentelevilla
on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista. Kaikilta yrityksessa tyoskenteleviltd vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riski-, vaara-, uhka-, seka lahelta piti -tilanteet kasitelladn mahdollisimman pian, kun tapahtuma on
vielda hyvin muistissa. Tapahtuma kasitelladan myos kuukausipalaverissa ja samalla mietitaan miten
tilanne olisi voitu ennakoida tai ehkdistd sekd suunnitellaan jatkotoimenpiteet vastaavien
tapahtumien estamiseksi.

Tyossamme noudatamme THL:n  maskisuosituksia sekd Satakunnan sairaanhoitopiirin
hygieniasuosituksia. Yrityksella on oma hygieniasuunnitelma.

3. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Toimimme asiakaslahtdisesti kunnioittaen asiakkaan yksityisyyttd ja itsemaaradmisoikeutta.
Asiakkaalla ja hanen omaisillaan on oikeus antaa palautetta tydstdmme ja otamme sen huomioon.
Asiakas asuu omassa kodissaan ja kunnioitamme tydssamme asiakkaan intimiteettisuojaa ja oikeutta
paattdd omista asioistaan. Kaytamme kuitenkin oikeuttamme ja velvollisuuttamme viranomaiselle
iimoittamiseen, jos asiakkaan tilanne nayttaa vaarantavan hanen itsensa tai jonkun muun henkilon
henkea tai terveytta.

4. HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA

Asiakassuhteen alussa ja aina tarvittaessa asiakkaan tai hdnen omaistensa kanssa keskustellaan
asiakkaan kunnosta ja palvelutarpeesta. Jokaisen asiakkaan kanssa laaditaan palvelusopimus.
Sopimuksessa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen ja henkinen kunto ja hdnen toiveensa
palveluista ja maaritelldan palvelun tavoite, maara ja laatu sekéd hinta. Asiakas ja tarvittaessa hdanen
omaisensa ovat mukana palvelutarpeen arvioinnissa ja hdnen/heidan mielipiteensa kirjataan ylos
palvelusopimukseen. Tyontekijat kirjaavat asiakaskdaynnit mobiilisti  kdynnin jalkeen.
Palvelusuunnitelmaa voidaan taydentad/muuttaa elamantilanteen tai toimintakyvyn muututtua.
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Sopimus voidaan irtisanoa ilman irtisanomisaikaa.

5. ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Muistutukset osoitetaan yrittdjille ja/tai toimitusjohtajalle joko puhelimitse, sdhkopostilla tai
kasvotusten keskustelemalla. Asiakkaalta pyydetaan selvitys tapahtuneesta ja kaydaan
tapahtuma ldpi hanen kanssaan, jonka jdlkeen esitetdadan korjaavat toimenpiteet.
Muistutukset kasitelladn mahdollisuuksien mukaan nopeasti, kuitenkin viimeistaan viikon
aikana.

Yhteydenotto: Katriina Lindfors, puh:040 7605014

katriina.lindfors@aitohoitotiimi.fi

Asiakas voi luovuttaa yrityksen kayttoon kotiavaimen, jos hanen toimintakykynsa sita vaatii. Avaimen
luovutuksesta pidetdan kirjanpitoa ja avaimet sdilytetdan lukitussa avainkaapissa toimistotiloissa.

6. HENKILOSTO

Yrityksessa tyoskentelevat yrittdjat Lahihoitaja Kaukkila Teija ja Katriina Lindfors, jotka ovat Aito
Hoitotiimi Oy:n sosiaalipalveluista vastaavat yrittdajat. Terveydenhuollon palveluista vastaa
Sairaanhoitaja Minna Lainio, joka hoitaa ladkelupa asiat seka tarvittavat terveydenhoitoon liittyvat
asiat. Toiminnan kasvaessa palkkaamme sairaanhoitajia ja |ahihoitajia tarpeen mukaan.

Tyontekijaksi hakeva henkilo haastatellaan ja kelpoisuus tarkistetaan alkuperdisistd tutkinto- ja
tyotodistuksista seka Valviran Terhikki-rekisteristd. Yrittajat valitsevat tyontekijan keskenaan
keskustelemalla. Tyontekijan on esitettdva rikostaustaote, jos he tyoskentelevat lasten parissa
yrityksessamme.

Tyontekija perehdytetdaan tyohon ja asiakkaisiin. Perehdytyksessa uusi tyontekija kulkee jo
yrityksessa tyoskennelleen tyontekijan mukana. Heille tiedotetaan vaitiolovelvollisuudesta.
Koulutusta henkilostolle jarjestetdan tarpeen mukaan, vahintdan lain maardaman ohjeistuksen
mukaan 3-10 paivda vuodessa tyon vaativuuden ja toimenkuvan muuttumisen mukaan..

7. TOIMITILAT JA LAITTEET
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Yrittdjilla on kdytdssa huone, joka on lukittava. Huoneessa on lukittava kaappi, jossa sdilytetdaan
salassa pidettavia papereita. Yrityksella on sdahkdinen taloushallinto- ja potilastietojarjestelma,
jolloin paperisia asiakirjoja ei enaa juurikaan tule. Huoneessa on tietokone, jolla voidaan tehda
asiakaskirjauksia, tyovuoroja ja laskutuksia. Kaytdssa on mobiililaitteet asiakaskayntitietojen
kayttéa varten. Tietokoneisiin ja mobiililaitteisiin asennetaan virusturva. Tietokoneita ja
mobiililaitteita jokainen kayttaa omalla kdyttajatunnuksella ja salasanalla.

Hoitajilla on kaytossa hoitolaukut, joissa on verenpaine-, kuume-, ja verensokerimittari seka
kertakayttoiset essut ja hanskat. Hoitovalineet pidetdan aina toimivina ja puhtaina. Hoitovalineet
kalibroidaan tehtaan ohjeen mukaan ja tarvittaessa myos huolletaan. Hoitolaukut tdydennetdan

tarvittaessa ja tarkistetaan ennen kaynneille menoa. Laukut puhdistetaan ty6paivan jalkeen.

Hoitajilla on asianmukaiset tyovaatteet yrityksen nimella.

8. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia tai kun toiminta kasvaa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
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HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMA

Pvm

Tayttdja

Asiakas

Henkil6tunnus

Osoite

Puhelinnumero

Kotiavaimen luovutus kylla ei

Omainen

Sairaudet
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Allergiat

HOITOSUUNNITELMA

Pvm

Hoidontarve

HOIDON TAVOITTEET, KEINOT JA AUTTAMISMENETELMAT
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SEURANTA JA ARVIOINTI

Pvm
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VAITIOLOVELVOLLISUUSSITOUMUS

Sitoudun siihen, etta Aito Hoitotiimi Oy:n palveluksessa tai harjoittelijana ollessani ja sen tehtavia
suorittaessani tai sen tiloissa tyoskennellessani en saa luvatta ilmaista mita olen asemani, tehtavani
tai tyoni vuoksi saanut tietaa toisen terveydentilasta, sairaudesta tai vammaisuudesta taikka
haneen kohdistuvista toimenpiteista tai muista vastaavista seikoista. Vaitiolovelvollisuus sailyy
palvelussuhteen tai tehtdavan paattymisen jalkeen.

Lisaksi sitoudun olemaan vaarin kayttamatta tehtdvieni vuoksi saamiani ei-julkisia ja salassa
pidettavia tietoja ja jattamatta niita sivullisten nahtaville tai muuten helposti saataville.

Vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta on saadetty laki, jota tullaan noudattamaan tata sitoumusta
rikottaessa.

Olen perehtynyt minulle esitettyihin, talla hetkelld voimassa oleviin laissa saddettyihin
vaitiolovelvollisuussaannoksiin.

Olen lukenut ja ymmartanyt edelld kuvatun vaitiolovelvollisuuteni ja sitoudun mainittuja
velvollisuuksia noudattamaan.

Vaitiolovelvollisuus perustuu laki potilaan yksityisestad terveydenhuollosta 9.2.1990/152, 12§

Raumalla

Paivays

Allekirjoitus
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Nimenselvennys

Allekirjoitus / Aito Hoitotiimi Oy

Nimenselvennys

SUOSTUMUS TIETOJEN LUOVUTTAMISEEN

asiakas:

Suostun kotihoitoa ja terveydentilaani koskevien tietojen luovuttamiseen taman asiakkuuteni ajan
seuraavasti.

Kenelle tietoja saa luovuttaa:

omaiselle, kenelle kylla ei
hoitavalle ladkarille kylla ei
kotisairaanhoidolle kylla ei
kotipalvelulle kylla ei
terveyskeskukseen/sairaalaan kylla ei
vanhainkodille kylla ei
palvelutalolle kylla ei
pdivatoimintaan kylla ei

muulle, kenelle?
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Raumalla

Allekirjoitus

SOPIMUS HOIVAPALVELUN JA/TAI KOTISAIRAANHOIDON HANKKIMISESTA

SOPUJAPUOLET

Tilaaja

Osoite

Puhelin

Tilaajan yhteyshenkil6 sopimusasioissa:

SOPIMUKSEN KOHDE

Tarvittavat kotihoidon/kotisairaanhoidon palvelut ja kdynnit
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HINNAT JA MAKSUEHDOT

Toimittaja veloittaa palvelusta liitteen [Hinnasto] mukaiset hinnat ja veloitukset.

SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Tama sopimus on voimassa maaraaikaisena ja paattyy ilman eri irtisanomista palvelun tultua
suoritetuksi. Tilaaja voi peruuttaa tilatut palvelut ilman sakkoa. Tilaajan on peruutettava tilaus
kuitenkin mahdollisuuksien mukaan heti kun este tilaukselle on tullut (esim. sairaalaan
joutuminen).

SOPIMUSKAPPALEET

Tama sopimus on tehty kahtena (2) alkuperaiskappaleena, yksi (1) kummallekin

sopijapuolelle.

Paivays: Paivays:

TILAAJA PALVELUN TOIMITTAJA

Allekirjoitus Allekirjoitus Aito Hoitotiimi Oy



